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Objetivos: 

La nueva reglamentación europea en cuanto a la prestación de servicios de navegación 
aérea permite que existan prestadores de estos servicios tanto públicos como privados. Para 
que estos servicios se presten con la calidad esperada por los usuarios, la Unión Europea ha 
publicado bajo un Reglamento de Ejecución los requisitos comunes y específicos que estos 
proveedores deben cumplir, así como las medidas de regulación y supervisión a los que están 
sometidos. 

En este módulo se presentan los servicios de gestión del tránsito aéreo/navegación aérea y 
otras funciones de la red de gestión del tránsito aéreo. Se presentan en una primera parte los 
distintos servicios, para posteriormente entrar en el detalle de cada uno de ellos. Para 
finalizar se exponen los indicadores de rendimientos que se utilizan actualmente para medir 
la calidad de los servicios percibidos por los usuarios. 

Para la exposición de los distintos servicios se han seleccionado profesores que desarrollan 
su actividad profesional en ese ámbito concreto, habiéndose tenido que enfrentar con 
los problemas reales que la implementación de estos servicios requiere. Así, los 
profesores desarrollan su actividad en el órgano de regulador, Dirección General de Aviación 
Civil (DGAC), en el órgano de supervisión, Agencia Estatal de Seguridad Aerea (AESA), en 
proveedores de servicios como Enaire, Ineco y Saerco, o en compañías aéreas. También forma 
parte del claustro de profesores algunos del Departamento de Sistemas Aeroespaciales, 
Transporte Aéreo y Aeropuertos de la UPM que realizan actividades de colaboración en 
este ámbito, con las empresas del sector.    


